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AI-agentek érthetően

Hogyan segíthetnek az AI-asszisztensek a napi üzleti működésben?

Nem csak chatbot

Nem csupán válaszol, hanem
egy feladat előkészítésében is
segíthet.

Folyamatba illeszkedik

Dokumentumokhoz,
tudásanyaghoz vagy üzleti
lépésekhez kapcsolódhat.

Kontrollált működés

Emberi ellenőrzés marad ott,
ahol felelősség vagy szabály
szükséges.

AIBoost Insights · letölthető szakmai anyag
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AI-agentek érthetően
Mit jelent az AI-asszisztens üzleti környezetben, és hogyan illeszkedhet egy kontrollált folyamatba?

Miért beszél mindenki AI-agentekről?
Az AI-agentekről gyakran úgy beszélnek, mintha teljesen önálló digitális munkatársak lennének.
Üzleti környezetben azonban a hasznosabb megközelítés józanabb: az AI-agent nem mindent
átvevő robot, hanem egy feladatra épített AI-asszisztens, amely egy konkrét munkafolyamatban
segít.

A lényeg nem az, hogy az AI kontroll nélkül döntsön. A lényeg az, hogy értelmezzen, keressen,
adatot rendszerezzen, vagy a felhasználót a megfelelő folyamat felé irányítsa.

Egy AI-agent akkor értékes, ha nem önmagában működik, hanem egy üzleti
folyamat részeként: ismert feladattal, ismert adatokkal, világos felelősséggel és
emberi ellenőrzéssel ott, ahol arra szükség van.

Mi az AI-agent egyszerűen?
Egyszerűen megfogalmazva: az AI-agent egy olyan digitális asszisztens, amely nem csak válaszol
egy kérdésre, hanem egy adott feladat elvégzését is előkészítheti.

Értelmez
Megpróbálja megérteni, mit kér a felhasználó,
milyen információ hiányzik, és milyen irányba kell
továbbmenni.

Keres és rendszerez
Tudásanyagokból, dokumentumokból vagy
megadott adatokból segíthet megtalálni és
rendszerezni a releváns információt.

Előkészít
Segíthet űrlapok, válaszok, dokumentumrészletek
vagy ügyek előkészítésében.

Irányít
A felhasználót a megfelelő folyamat, dokumentum,
munkatárs vagy jóváhagyási pont felé terelheti.
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Miben más, mint egy egyszerű
chatbot?
Egy hagyományos chatbot jellemzően kérdésekre válaszol. Ez önmagában is hasznos lehet, de
egy AI-agent ennél több szerepet kaphat: egy folyamat adott pontján előkészítheti a munkát,
bekérhet adatokat, dokumentumokat használhat, vagy a megfelelő folyamatág felé irányíthatja a
felhasználót.

Szempont Egyszerű chatbot AI-agent üzleti folyamatban

Fő szerep Kérdésre válaszol. Feladatot értelmez és előkészít.

Kapcsolódás Gyakran önálló felületként működik. Kapcsolódhat dokumentumhoz,
tudásanyaghoz vagy folyamatlépéshez.

Eredmény Válasz vagy információ. Előkészített adat, rendszerezett információ
vagy folyamatirányítás.

Kontroll A válasz minősége a tudásanyagtól
függ.

A működés előre meghatározott szabályok
és ellenőrzési pontok közé illeszthető.

Nem a beszélgetés a lényeg
Egy üzleti AI-agentnél nem az a fő kérdés, hogy mennyire „emberien” beszél. Sokkal fontosabb,
hogy egy valós munkalépést támogasson: például információt keressen, adatot emeljen ki,
dokumentumot értelmezzen, vagy egy ügyet előkészítsen ellenőrzésre.

Ezért érdemes az AI-agenteket nem különálló technológiai újdonságként, hanem folyamatba
illesztett üzleti támogató elemként kezelni.
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Hol illeszkedik az üzleti
működésbe?
Az AI-agentek általában nem a teljes folyamatot veszik át. Inkább ott hasznosak, ahol sok az
ismétlődő kérés, a kézi keresés, a dokumentumértelmezés vagy az előkészítő adminisztráció.

1. Kérés 2. Értelmezés 3. Információ 4. Előkészítés 5. Kontroll

Felhasználói
kérdés,
dokumentum vagy
ügy érkezik.

Az AI azonosítja,
mire van szükség.

Tudásanyagból,
dokumentumból
vagy adatból
dolgozik.

Választ vagy
szükséges adatot
készít elő.

Emberi ellenőrzés
marad, ahol
szükséges.

Példák a gyakorlatból
A konkrét felhasználás mindig az adott szervezet működésétől függ. Az alábbi példák azt mutatják
meg, milyen típusú pontokon jelenhet meg AI-agent vagy AI-asszisztens egy folyamatban.

Időpont-egyeztető asszisztens
Segíthet időpontokat bekérni, opciókat előkészíteni
és a felhasználót végigvezetni az egyeztetésen.

EUDR kérdés-válasz támogatás
Tudásanyag alapján segíthet általános kérdések
megválaszolásában vagy kitöltési lépések
előkészítésében.

Dokumentumszkennelési segítség
Beszkennelt dokumentumokból vagy
dokumentumfotókból segíthet adatot előkészíteni
és rendszerezni.

Belső asszisztens
Ismétlődő munkatársi kérdések, belső folyamatok
vagy dokumentumkeresés támogatására
használható.
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Mit nem szabad félreérteni?
Az AI-agent kifejezés könnyen túl nagy elvárásokat kelt. Üzleti környezetben érdemes pontosan
meghatározni, mit várunk tőle, és mit nem.

Félreértés Reálisabb megközelítés

„Az AI-agent önálló digitális munkatárs.” Inkább egy meghatározott feladatra épített asszisztens,
amely jól körülírt folyamatban segít.

„Ha van AI-agent, nincs szükség emberi
ellenőrzésre.”

A felelősséget igénylő pontokon továbbra is szükség lehet
jóváhagyásra, ellenőrzésre vagy auditálhatóságra.

„Minden folyamatra AI-agent kell.” Nem minden feladat igényel agentet. Először azt kell látni,
hol van ismétlődő, jól körülhatárolható támogatási pont.

„A cél a teljes automatizálás.” Sokszor már az is jelentős érték, ha az AI csak előkészít,
rendszerez vagy irányít.

A jó AI-agent határai
• Legyen világos, milyen feladatot támogat.

• Legyen meghatározva, milyen információból dolgozhat.

• Legyen egyértelmű, mikor kell emberi ellenőrzés.

• Legyen követhető, milyen lépések történtek.

• Legyen mérhető, hogy valóban csökkenti-e a munkaterhet vagy gyorsítja-e a folyamatot.
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Mitől lesz üzletileg hasznos?
Az AI-agent nem attól hasznos, hogy önmagában modern technológiai megoldás. Attól hasznos,
ha egy konkrét működési problémát kezel: kevesebb keresést, kevesebb várakozást, kevesebb
kézi előkészítést vagy egységesebb válaszadást eredményez.

Kevesebb kézi keresés
A munkatársaknak nem minden alkalommal
nulláról kell dokumentumokban, e-mailekben vagy
tudásanyagokban keresniük.

Gyorsabb első válasz
Az AI-asszisztens segíthet az első információk
összegyűjtésében és a szükséges adatok
előkészítésében.

Egységesebb működés
Az ismétlődő kérdésekre és folyamatokra
következetesebb válaszok és előkészítések
készülhetnek.

Átláthatóbb folyamat
A feladatok jobban követhetők, ha az AI
meghatározott folyamatban és kontrollpontok
mellett működik.

Hogyan érdemes elkezdeni?
• Nem azzal érdemes kezdeni, hogy „építsünk AI-agentet”, hanem azzal, hogy melyik
folyamatban van sok ismétlődő támogatási pont.

• Érdemes megnézni, milyen kérdések ismétlődnek gyakran, milyen dokumentumokból kell
dolgozni, és hol akad el a napi ügyintézés.

• Fontos előre meghatározni, hogy az AI mit készíthet elő, és hol marad szükséges az emberi
jóváhagyás.

Javasolt továbblépés
Egy AIBoost felmérés segíthet azonosítani, hogy a meglévő üzleti folyamatokban
hol lehet valódi értéke egy AI-agentnek vagy AI-támogatott asszisztensnek. A cél
nem egy előre meghatározott megoldás bevezetése, hanem a leginkább releváns
és reálisan megvalósítható lehetőségek feltérképezése.

Megjegyzés. Az anyag általános üzleti tájékoztatásként használható. A tényleges eredmények az adott
ügyfélkörnyezettől, adatoktól, rendszerektől, belső szabályoktól és bevezetési feltételektől függnek.


