AIBOOST INSIGHTS

Al-agentek érthetoen

Hogyan segithetnek az Al-asszisztensek a napi Uzleti mikddésben?

Nem csak chatbot Folyamatba illeszkedik Kontrollalt miikodés
Nem csupan valaszol, hanem Dokumentumokhoz, Emberi ellen6rzés marad ott,
egy feladat el6készitésében is tuddsanyaghoz vagy Uzleti ahol felel6sség vagy szabaly
segithet. |épésekhez kapcsolédhat. szlikséges.

AlIBoost Insights - letdlthetd szakmai anyag
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Al-agentek érthetoen

Mit jelent az Al-asszisztens Uzleti kornyezetben, és hogyan illeszkedhet egy kontrollalt folyamatba?

Miért beszél mindenki Al-agentekrol?

Az Al-agentekrdl gyakran ugy beszélnek, mintha teljesen 6nallé digitalis munkatarsak lennének.
Uzleti kérnyezetben azonban a hasznosabb megkézelités jézanabb: az Al-agent nem mindent
atvevd robot, hanem egy feladatra épitett Al-asszisztens, amely egy konkrét munkafolyamatban
segit.

A lényeg nem az, hogy az Al kontroll nélkil dontsén. A Iényeg az, hogy értelmezzen, keressen,
adatot rendszerezzen, vagy a felhasznalét a megfelel6 folyamat felé iranyitsa.

Egy Al-agent akkor értékes, ha nem 6nmagaban miikodik, hanem egy uzleti
folyamat részeként: ismert feladattal, ismert adatokkal, vilagos felel6sséggel és
emberi ellendérzéssel ott, ahol arra sziikség van.

Mi az Al-agent egyszeriien?

Egyszerlien megfogalmazva: az Al-agent egy olyan digitdlis asszisztens, amely nem csak vélaszol
egy kérdésre, hanem egy adott feladat elvégzését is el6készitheti.

Ertelmez Keres és rendszerez

Megprébalja megérteni, mit kér a felhasznald, Tudésanyagokbdl, dokumentumokbél vagy

milyen informécié hidnyzik, és milyen irdnyba kell megadott adatokbdl segithet megtaldlni és
tovdbbmenni. rendszerezni a relevans informaciot.

El6készit Iranyit

Segithet Urlapok, valaszok, dokumentumrészietek A felhasznalét a megfelel6 folyamat, dokumentum,

vagy lgyek elékészitésében. munkatdrs vagy jovahagyasi pont felé terelheti.
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Miben mas, mint egy egyszeri
chatbot?

Egy hagyomanyos chatbot jellemz8en kérdésekre valaszol. Ez 6nmagaban is hasznos lehet, de
egy Al-agent ennél tobb szerepet kaphat: egy folyamat adott pontjan el6készitheti a munkat,
bekérhet adatokat, dokumentumokat hasznalhat, vagy a megfelel6 folyamatag felé iranyithatja a

felhasznalot.

F6 szerep Kérdésre vélaszol. Feladatot értelmez és el6készit.

Kapcsolédas Gyakran 6nallé fellletként mukodik. Kapcsolédhat dokumentumhoz,
tuddsanyaghoz vagy folyamatlépéshez.

Eredmény Vdalasz vagy informacié. El6készitett adat, rendszerezett informécié
vagy folyamatirdnyitas.

Kontroll A valasz minésége a tuddsanyagtél A mUkodés elére meghatarozott szabalyok
flgg. és ellen6rzési pontok kdzé illeszthet6.

Nem a beszélgetés a lIényeg

Egy Uzleti Al-agentnél nem az a f6 kérdés, hogy mennyire ,emberien” beszél. Sokkal fontosabb,
hogy egy valds munkalépést tdmogasson: példaul informaciét keressen, adatot emeljen ki,
dokumentumot értelmezzen, vagy egy ulgyet el6készitsen ellendérzésre.

Ezért érdemes az Al-agenteket nem klilonallé technolégiai Ujdonsagként, hanem folyamatba
illesztett Gzleti tdmogatd elemként kezelni.
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Hol illeszkedik az uzleti
mukodésbe?

Az Al-agentek altalaban nem a teljes folyamatot veszik at. Inkabb ott hasznosak, ahol sok az
ismétl8dd kérés, a kézi keresés, a dokumentumértelmezés vagy az el6készitd adminisztracio.

1. Kérés 2. Ertelmezés 3. Informacié 4. Elokészités 5. Kontroll
Felhasznaldi Az Al azonositja, Tudasanyagbdl, Valaszt vagy Emberi ellenérzés
kérdés, mire van szikség. dokumentumbdl szlikséges adatot marad, ahol
dokumentum vagy vagy adatbdl készit el6. szikséges.

Ggy érkezik. dolgozik.

Példak a gyakorlatbol

A konkrét felhasznélds mindig az adott szervezet mikdodésétdl fligg. Az aldbbi példak azt mutatjak
meg, milyen tipusl pontokon jelenhet meg Al-agent vagy Al-asszisztens egy folyamatban.

Idépont-egyeztet6 asszisztens EUDR kérdés-valasz tamogatas
Segithet id6pontokat bekérni, opcidkat el6késziteni Tuddsanyag alapjan segithet altaldnos kérdések
és a felhasznalét végigvezetni az egyeztetésen. megvalaszoldsdban vagy kitoltési |épések

el6készitésében.

Dokumentumszkennelési segitség Belsé asszisztens
Beszkennelt dokumentumokbél vagy Ismétl6d6é munkatéarsi kérdések, belsé folyamatok
dokumentumfotékbdl segithet adatot elékésziteni vagy dokumentumkeresés tdmogatdsara

és rendszerezni. hasznalhato.
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Mit nem szabad féelreérteni?

Az Al-agent kifejezés kénnyen tdl nagy elvarasokat kelt. Uzleti kdrnyezetben érdemes pontosan
meghatdrozni, mit varunk téle, és mit nem.

Az Al-agent 6ndllé digitalis munkatars.” Inkdbb egy meghatarozott feladatra épitett asszisztens,
amely jol korllirt folyamatban segit.

»,Ha van Al-agent, nincs szliikség emberi A felel6sséget igényl6é pontokon tovabbra is szlikség lehet
ellenérzésre.” jévédhagyéasra, ellenérzésre vagy auditalhatésagra.
»,Minden folyamatra Al-agent kell.” Nem minden feladat igényel agentet. EI§szor azt kell [atni,

hol van ismétlédd, jol kortlhatarolhaté tdmogatasi pont.

»A cél a teljes automatizalds.” Sokszor mar az is jelentds érték, ha az Al csak elékészit,
rendszerez vagy iranyit.

A jé Al-agent hatarai

» Legyen vildgos, milyen feladatot tdmogat.

¢ Legyen meghatarozva, milyen informaciébdl dolgozhat.
e Legyen egyértelmU, mikor kell emberi ellen6rzés.

e Legyen kovethetd, milyen |épések torténtek.

e Legyen mérhetd, hogy valdéban cstkkenti-e a munkaterhet vagy gyorsitja-e a folyamatot.
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Mitol lesz uzletileg hasznos?

Az Al-agent nem attél hasznos, hogy 6nmagaban modern technoldgiai megoldas. Attél hasznos,
ha egy konkrét mUkodési problémat kezel: kevesebb keresést, kevesebb varakozast, kevesebb
kézi el6készitést vagy egységesebb valaszadast eredményez.

Kevesebb kézi keresés Gyorsabb els6 valasz

A munkatarsaknak nem minden alkalommal Az Al-asszisztens segithet az els6 informacidk
nullarél kell dokumentumokban, e-mailekben vagy Osszegyljtésében és a szlikséges adatok
tuddsanyagokban keresniik. elékészitésében.

Egységesebb mikodés Atlathatébb folyamat

Az ismétl6dé kérdésekre és folyamatokra A feladatok jobban kévethet6k, ha az Al
kovetkezetesebb valaszok és elékészitések meghatarozott folyamatban és kontrollpontok
készillhetnek. mellett mUkodik.

Hogyan érdemes elkezdeni?

* Nem azzal érdemes kezdeni, hogy , épitstink Al-agentet”, hanem azzal, hogy melyik
folyamatban van sok ismétl6dé tdmogatési pont.

« Erdemes megnézni, milyen kérdések ismétiédnek gyakran, milyen dokumentumokbdl kell
dolgozni, és hol akad el a napi Ggyintézés.

* Fontos elére meghatarozni, hogy az Al mit készithet eld, és hol marad szlikséges az emberi
jévahagyas.

Javasolt tovabblépés

Egy AlBoost felmérés segithet azonositani, hogy a meglévé luzleti folyamatokban
hol lehet valodi értéke egy Al-agentnek vagy Al-tamogatott asszisztensnek. A cél
nem egy elére meghatarozott megoldas bevezetése, hanem a leginkabb relevans
és realisan megvaldsithatdé lehetéségek feltérképezése.

Megjegyzés. Az anyag altalanos Uzleti tajékoztatdsként hasznalhaté. A tényleges eredmények az adott
Ggyfélkornyezettél, adatoktdl, rendszerektdl, belsd szabalyoktdl és bevezetési feltételektdl fliggnek.



