Al AUTOMATION

5 jel, hogy egy uzleti
folyamat alkalmas lehet
Al-automatizaciora

Gyakorlati utmutaté dokumentumfeldolgozési, képfelismerési és
Al-asszisztens use case-ek felismeréséhez.

Dokumentum- és Al-asszisztensek EUDR- és ESG-folyamatok
képfeldolgozas

TB-papirok, miszakjelentések, Idépont-egyeztetés, belsé asszisztens, EUDR-kérdések, kitoltési segitség és
szamlak, szallitélevelek és vizudlis dokumentumszkennelés és ismétl6dé ESG-kimutatéasok el6készitése.
adatok feldolgozésa. kérdések tdmogatdasa.

AlBoost Insights - letdlthetd szakmai anyag
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5 jel, hogy egy uzleti folyamat
alkalmas lehet
Al-automatizaciora

Gyakorlati ttmutaté dokumentumfeldolgozési, képfelismerési és Al-asszisztens use
case-ek felismeréséhez

Az Al-automatizacié akkor m(ikodik jél, ha nem altaldnos technolégiai 6tletként indul,
hanem egy konkrét zleti problémara ad gyakorlati segitséget.

Az AlBoost elsdsorban olyan folyamatokban tud értéket teremteni, ahol sok a kézi
feldolgozas, ismétl6dé ellenbrzés, dokumentumértelmezés, adatgyUjtés vagy adminisztrativ
el6készités. llyen lehet példdul TB-papirok, mulszakjelentések, szamlak vagy szallitélevelek
feldolgozasa, képek alapjan torténd felismerés, Al-asszisztenssel tdmogatott ligyintézés,
EUDR-hez kapcsolédd kérdések kezelése vagy ESG-kimutatdsok el6készitése.

Az Al szerepe ezekben az esetekben nem az, hogy kontroll nélkll dontéseket hozzon. Sokkal
inkdbb az, hogy gyorsitsa az informécié feldolgozasat, csokkentse a kézi munkat,
egységesitse a folyamatokat, és el6készitse azokat a Iépéseket, amelyeket ember vagy
Uzleti szabalyrendszer ellendriz.

Miért fontos jol kivalasztani az els6 Al-use
case-t?

|n

Egy sikeres Al-projekt altaldban nem azzal kezddédik, hogy ,,mindent automatizalni kel
Sokkal jobb egy olyan konkrét folyamattal indulni, ahol mar ma is latszik a probléma:

* sok dokumentumot kell atnézni,

* sok adatot kell kézzel rogziteni,

* tobb rendszerbdl kell informaciét 6sszegydjteni,

e gyakran ismétlédnek ugyanazok a kérdések,

* vagy a folyamat lassul, nehezen &tlathaté és konnyen hibazhaté.

Az alabbi 6t jel segithet felismerni, hogy egy folyamat alkalmas lehet-e Al-tdmogatott
automatizacioéra.
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Az 5 jel roviden

Sok ismétlodo
dokumentum vagy
adat

Sok kézi keresés és
egyeztetés

Képek vagy vizualis
adatok is érintettek

Sok hasonloé kérés
érkezik

Tobb rendszer és
jovahagyasi pont
kapcsolodik

A csapat rendszeresen hasonlé dokumentumokat,
adatokat vagy riport-el6készitési feladatokat kezel.

A munka jelentés része informaciok keresése,
masoldsa, ellenbrzése vagy tobb forras
0sszevetése.

A folyamatban dokumentumfoték, beszkennelt
iratok vagy képek alapjan kell adatot el6késziteni.

Az Al-asszisztens ismétl6d6 kérdések,
adminisztrativ 1épések vagy kitoltési folyamatok
tdmogatasaban segithet.

A folyamat tébb dokumentum, adatforrds, rendszer
vagy ellendrzési pont kozott halad.

1. Sok ismétiodo dokumentumot vagy adatot

kell feldolgozni

Az egyik legerdsebb jel, ha a csapat rendszeresen hasonlé tipusu dokumentumokkal
dolgozik.

llyen lehet példaul:

» TB-papirok feldolgozasa,

* mUlszakjelentések értelmezése,

e szamldk adatainak kinyerése,

« szallitélevelek ellenbrzése,

* beérkez6 dokumentumok rendszerezése,

e ESG-kimutatdsokhoz sziikséges adatok dsszegydjtése.

Ezeknél a folyamatokndl gyakran nem az a legnagyobb érték, hogy az Al ,,okos dontést”
hoz, hanem az, hogy gyorsabban felismeri, rendszerezi és el6késziti az informaciot.

Ha egy dokumentumtipus rendszeresen visszatér, hasonlé adatokat tartalmaz, és jelenleg
sok kézi ellenérzést igényel, akkor jo jeldlt lehet Al-alapu feldolgozasra.
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2. A munkatarsak sok idot toltenek kézi
kereséssel, masolassal vagy egyeztetéssel

Sok Uzleti folyamatban a munka jelentds része nem valddi szakmai dontés, hanem
el6készité adminisztracio.

llyen lehet példaul:

 adatok kikeresése PDF-ekbdl,

* szamlaadatok 6sszevetése mas nyilvantartasokkal,

* szdllitélevél-adatok ellendérzése,
* mUlszakjelentésekbdl fontos informacidk kiemelése,

ESG-riporthoz szlikséges adatok 6sszegyUjtése tobb forrasbdl,
* EUDR-hez kapcsolédé dokumentumok vagy vélaszok el6készitése.

Ezek a feladatok sokszor idéigényesek, ismétlédbk és hibalehetéséget hordoznak. Az Al
ilyenkor segithet az elsé feldolgozasi |épésekben: felismerheti a dokumentum tipusat,
kiemelheti a fontos adatokat, 6sszefoglalhatja a tartalmat, vagy el6készitheti a kovetkez6
munkalépést.

3. A folyamatban képek vagy vizuadlis
informacidk alapjan kell felismerni valamit

Nem csak szoveges dokumentumok lehetnek alkalmasak Al-tdmogatasra. Az AlBoost
esetében képalapu felismerési use case-ek is megjelenhetnek.

llyen lehet példaul:

» képek alapjan torténd adatfeldolgozés,

» dokumentumfoték feldolgozasa,

* beszkennelt iratok értelmezése,

* képbdl vagy dokumentumbdl szdrmazd adatok elékészitése.

Ezekben az esetekben az Al segithet abban, hogy a vizualis informéaciébél feldolgozhaté
adat legyen. Ez csOkkentheti a kézi rogzitést, gyorsithatja az ellen6rzést, és pontosabb
nyilvantartast eredményezhet.

A lényeg itt sem az, hogy az Al teljesen 6nalléan m(ikédjon. A cél inkdbb az, hogy
elékészitse az informaciét, amit a munkatarsak gyorsabban tudnak ellendrizni vagy
felhasznalni.

4. Sok hasonlod kérdés, kérés vagy
adminisztrativ feladat érkezik

Az Al-asszisztensek és chatbotok ott lehetnek hasznosak, ahol gyakran ismétlédnek hasonlé
kérdések vagy egyszerl ligyintézési |épések.
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llyen lehet példaul:

e idépont-egyeztetd asszisztens,
» okos bels6 asszisztens,
» dokumentumszkenneléshez kapcsolédd segitség,

e munkavallaléi vagy belsé kérdések kezelése,

EUDR-rel kapcsolatos altaldnos kérdések megvalaszolasa,

» kérdés-valasz alapu kitoltési segitség.

Ezekben az esetekben az Al nem helyettesiti a teljes igyintézést, hanem tehermentesiti a
munkatdarsakat az ismétl6dd, egyszerlibb kérdésekben. Segithet gyorsabban megtaladlni az
informaciét, egységesebb vélaszokat adni, vagy a megfelel§ folyamat felé irdnyitani a
felhasznalot.

Ez kllondsen akkor hasznos, ha a valaszok tudasanyaghoz, belsé szabalyokhoz vagy elére
meghatarozott folyamatokhoz kapcsolédnak.

5. A folyamat tobb rendszer, dokumentum
vagy jovahagyasi pont kozott halad

Az Al-automatizdcié akkor is értékes lehet, ha egy feladat tobb helyrél szarmazé informaciét
igényel.

llyen lehet példaul:

* egy szamla feldolgozasahoz kapcsoldédhat rendelés, teljesités és jovahagyas,
e egy ESG-kimutatds tobb adatforrasbdl allhat dssze,

» egy EUDR-folyamatndl kérdések, dokumentumok és megfeleldségi informaciék
kapcsoldédhatnak egymashoz,

* egy belsé lUgyintézésnél dokumentumok, szabdlyzatok és jovahagyasi |épések is érintettek
lehetnek.

Ha egy folyamat tdébb rendszer, dokumentum, kép, adatforras vagy jovahagyasi pont k6zott
mozog, akkor kdnnyen lasslva és nehezen atlathatéva valhat.

Az Al itt abban segithet, hogy 6sszegyljtse, rendszerezze és el6készitse az informacidkat.
igy a munkatarsaknak nem nullarél kell keresniiik, méasolniuk vagy ellendrizniiik mindent.

Mit érdemes eloszor felmeérni?

Egy AlBoost felmérésnél érdemes végignézni:

* milyen dokumentumokkal dolgozik a csapat,

* vannak-e visszatérd dokumentumtipusok,

* mely adatok keriilnek kézzel rogzitésre,

* milyen képek vagy beszkennelt anyagok jelennek meg a folyamatban,
* mely kérdések ismétlédnek gyakran,
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* milyen rendszerekbdl kell adatot gydjteni,
 hol vannak jévahagyasi vagy ellen6rzési pontok,
* és miben mérhetd a javulas.

Ha ezekre a kérdésekre van vélasz, akkor a folyamat mar elég jél kérilhatarolhaté ahhoz,
hogy Al-tdmogatott automatizacids lehet6ségként vizsgalhatoé legyen.

Javasolt kovetkezo lépés

Egy AlBoost felmérés segithet azonositani, hogy a meglévo
uzleti folyamatokban hol lehet valodi értéke az Al-tamogatott
automatizacionak. A cél nem egy elére meghatarozott megoldas
bevezetése, hanem a leginkabb relevans és readlisan
megvaldsithato lehetéségek feltérképezése.



