BEVEZETESI UTMUTATO

IBM watsonx Orchestrate

Hogyan indulhat el egy kontrollalt, mérhetd Al-agent pilot - az elsé use case
kivalasztasatdl az agent épitésén és tesztelésén at a governance-ig

Pilot fokusz Agent épités Vallalati kontroll
Kis, jol korulhatarolt use case, amely Elére elkészitett agentek, no-code Tesztelés, monitoring, guardrail,
gyorsan validalhaté. Agent Builder és custom bdvités. human-in-the-loop és skalazas.

Magyar bevezetési Gtmutaté a megadott IBM watsonx Orchestrate forrdsanyagok alapjan



IBM watsonx Orchestrate - Bevezetési utmutaté

1. Miért érdemes pilotként indulni?

A véllalati Al-agentek értéke akkor jelenik meg igazdn, amikor nem elszigetelt chatbotként mikddnek, hanem a
meglévé alkalmazasokhoz, adatokhoz, automatizmusokhoz és dontési pontokhoz kapcsolddnak. A bevezetés elsé célja
ezért nem egy nagy, mindenre kiterjedé program, hanem egy olyan pilot, amely egy konkrét {izleti folyamaton mutatja
meg az orchestration mikodését.

Silo-k lebontasa Agent sprawl kezelése Pilotbdl production

Az agentek és asszisztensek Ahogy az agentek szdma né, a Sok kezdeményezés bizonyitdsi
gyakran kilén funkciékban menedzsment, governance és szinten m(kddik, de nehezen
jelennek meg, mikézben a valddi karbantartds nehezebbé valik; ez kapcsolédik meglévd

Gizleti folyamatok HR, Finance, IT, toredezett felhasznaléi élményt és automatizmusokhoz, Gzleti
Sales és Procurement hatarokon at duplikdciét okozhat. logikédhoz és governance
futnak. keretekhez.

A bevezetés célképe

- Egy k6z0s orchestration réteg, amely a felhasznaléi kérést értelmezi, megtervezi a végrehajtast, a
megfeleld agenthez vagy toolhoz irdnyitja, majd visszaadja az Uzleti eredményt.

- A meglévd rendszerek, automatizmusok, Uzleti szabdlyok és adatforrdsok megtartédsa, nem pedig
lecserélése.

- Kontrollalt autondémia: ahol értéket ad, ott agentic mikddés; kritikus Iépéseknél determinisztikus
workflow, jovédhagyas vagy emberi ellen6rzés.

A platform harom tipikus belépési mddot tdmogat: szabad kiprébalas, testreszabott tgyfélbriefing, illetve agentic Al bootcamp jellegl
pilot-el6készités. Mindhdrom azt szolgdlja, hogy az Ggyfél az Al-agent képességeket sajat lizleti kontextusdban értékelje.
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2. A megfeleld use case kivalasztasa

A pilot akkor mikaodik jol, ha olyan folyamatra épll, amely gyakori, mérhetd, tobb rendszerhez vagy dokumentumhoz
kapcsolddik, és ahol a felhasznaléi éiményben gyorsan lathaté a kilonbség. A watsonx Orchestrate anyagai tobb Gzleti
teriletre is el6re elkészitett vagy domain-specifikus agenteket emlitenek, ezért a kiindulas lehet egy meglévé agent,
egy sablon, vagy egy teljesen egyedi agent.

Tipikus indulé folyamat Mérheto lizleti cél

Customer Care Digital self-serve, Agent Assist, contact center Jobb resolution time, alacsonyabb
modernizacié koltség, jobb NPS/CSAT

Sales Digital prospecting, lead és opportunity Magasabb konverzid, nagyobb order size,
management, seller support jobb Ugyfélmegtartés

Procurement Procure-to-pay, supplier assessment, PO Gyorsabb onboarding, alacsonyabb
management, supplier onboarding external spend, jobb sourcing

Finance Source-to-pay, order-to-cash, expense Alacsonyabb cost per transaction,
management, audit, reporting gyorsabb zarés, jobb kontroll

HR Recruitment, onboarding, payroll, compensation, Révidebb time-to-offer, alacsonyabb
employee support support cost, tébb 1-click resolution

Pilotkivalasztasi kérdések J6 elsé use case jellemzé6i

- Melyik folyamatnal van sok keresés, kontextusvaltas, - Konkrét Gizleti eredményhez kothet6.

dokumentumfeldolgozés vagy manuélis el6készités?
- Meglévé adatokbdl vagy dokumentumokbdl dolgozik.
- Milyen meglévé rendszerhez kell kapcsolédni: CRM,
HR, ERP, ServiceNow, SAP, Salesforce, Workday, - Sablonbdl vagy pre-built agentbdl gyorsan elindithaté.

Slack, Teams vagy belsé alkalmazas? . . . e
- A tapasztalat kés6bb mas teriletekre is atvihetd.

- Hol kell emberi jévdhagyéas vagy determinisztikus
1épés a biztonsdgos mikodéshez?



IBM watsonx Orchestrate - Bevezetési utmutaté

3. Agent létrehozasa Agent Builderrel

A bevezetési folyamat egyik leggyorsabb Utja az Agent Catalog és az Agent Builder hasznélata. A platform kész
agenteket és sablonokat kinal tobb Uzleti terliletre, ugyanakkor lehet6séget ad arra is, hogy a véllalat sajat
tuddsanyaggal, toolokkal és mUkodési instrukcidkkal alakitsa az agent viselkedését.

Agent kivalasztasa

A felhasznalé az Agent Catalogban béngészhet elére
elkészitett agenteket HR, Sales, Procurement, Finance,
Customer Care vagy IT teruletekre.

Cél és szerep megadasa

Az agent képességeit, funkcidit, szakterlletét és elvart
viselkedését vildgos instrukcidkkal kell meghatéarozni.

Toolset bovitése

A Toolset fllon katalégusbdl valaszthaté eszkozok és
integracidk adhaték hozza, példaul CRM vagy mas kilsé
agent.

Business user is létrehozhat és
testre szabhat agentet.

El6re elkészitett agentek és
toolok bongészhetdk.

Sablonként hasznalat

Egy agent sablonként méasolhaté a sajat workspace-be;
ez gyorsabb indulast ad, mint nullarél épiteni.

Tudasanyag hozzdaadasa

A Knowledge flilon véllalati dokumentumok,
szabdlyzatok, pitch deckek, FAQ-k vagy kulsé
adatforrédsok adhatdk az agenthez.

Tesztelés és deploy

A preview chatben valés idében tesztelhetd a valasz,
majd az agent chat, voice vagy web fellleten elérhetévé
tehetd.

A vélaszok valés id6ben
tesztelhetdk épités kdzben.

Az agent publikdlhaté a
tdmogatott fellletekre.
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4. Tudas, toolok, workflow-k és integracidk

Az agent akkor lesz Uizletileg hasznos, ha nem dltaldnos vélaszokat ad, hanem a vallalat sajat dokumentumaira,
rendszereire és folyamatlogikdjara tdmaszkodik. A forrdsanyagok alapjan a watsonx Orchestrate agentek

s

tuddsanyagokkal, toolokkal, collaborator agentekkel, workflow-kkal és APl-integracidkkal bévitheték.

Toolok és collaborator agentek

Tudasanyagok
- Dokumentumok, FAQ-k, pitch deckek, szabalyzatok - Katalégusbdl hozzdadhaté eszk6zok és kilsé
vagy tuddsbazisok feltdltése. integraciok.

- Az agent tobb részfeladatot mas agentekkel vagy

- Az agent vélaszai a szervezeti kontextushoz
toolokkal egyutt oldhat meg.

igazithatdk.

- A példak Salesforce, Dun & Bradstreet, Oracle HCM,
SAP Concur és Uzleti automatizmusok kapcsoldsat
emlitik.

- A Knowledge fiul mutatja, milyen tartalomra épul az
agent.

Agentic workflow Meglévé automatizmusok

ujrahasznalata
- A Workflow Builder determinisztikus |épéseket és
agentic mukodést kapcsolhat dssze. - Business Automation Workflow vagy méas meglévé
i . ) L automatizmus OpenAPI-n keresztiil agent toolként
- Példa: flight booking folyamat, ahol a chat kéréshdl AR
Girlap, vélasztéasi Iépések, dokumentumellenérzés és
végs6é megerdsités lesz. - Nem kell minden logikat Ujraépiteni; a meglévé

o L . L . workflow értéke Al-interfészen keresztiil névelhetd.
- Ez ismételhetdbbé és ellendrizhetébbé teszi a
komplex Al-feladatokat. - A felhasznalé természetes nyelven kérdezhet statuszt
vagy indithat folyamatot.

Miikodeési elv

A felhaszndlé természetes nyelven adja meg a célt. Az orchestration layer meghatarozza, melyik agent, tool, adatforrds
vagy workflow szlikséges, majd 6sszerendezi a végrehajtast. A cél az, hogy a felhasznalénak ne kelljen tébb alkalmazés
kozott véltania, mikdzben a hattérben a vallalati kontroll és folyamatlogika megmarad.
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5. Tesztelés, governance és skalazas

A production-képes bevezetés nem ér véget az agent publikdldsaval. A forrdsanyagok hangsulyozzak a tesztelést, a
viselkedési instrukcidkat, a governance-t, az observability-t és az Agent Ops szemléletet. Ezek egyltt segitenek abban,
hogy az agent ne csak demoéként, hanem mUikodo vallalati képességként legyen kezelhetd.

Tesztelés és finomhangolas Deployment és adoptacio
- A preview chat lehetévé teszi, hogy az agent valaszai - Az agent elérhet6vé tehetd chat, voice vagy web
épités kdzben ellendrizhetbk legyenek. fellleten, illetve egylttmUikddési alkalmazasokon
keresztul.
- A viselkedést rovid, egyértelmu instrukcidkkal
érdemes szabalyozni. - Az egyszer( hozzaférés tdmogatja a szervezeti
elfogadast: a munkatarsak természetes
- Szlikség esetén mdédosithaté a tudasbazis, a toolset, beszélgetésként hasznalhatjak az agentet.

az egylttmikodoé agentek kore és a valaszstilus.
- A cél a repetitiv vagy komplex feladatok
tehermentesitése, hogy az emberek magasabb értékd
munkara fékuszaljanak.

Governance és observability Skalazas

- Policy-aware mukodés, least-privilege hozzaférés, - A pilot tapasztalatai alapjan tovabbi agentek, toolok
role-based kontrollok, jovahagyasi pontok és és workflow-k kapcsolhatdk be.
guardrailek.

- A meglévé agent sablonok és a catalog gyorsitjak az
- A lineage és traceability segit megérteni, ki vagy mi, Uj tertletek inditasat.

mikor és milyen Iépésben hajtott végre feladatot.
- A cél az izoldlt kisérletek helyett egy egységes,

- A dashboardok success/failure rate-et, latency-t, menedzselt, auditable multi-agent mikodés.
throughputot, koltséget és agent health allapotot
mutathatnak.

Felhasznalt forrasanyagok

- Client presentation - watsonx Orchestrate [watsonx Orchestrate Level 2]



