VEZETOI OSSZEFOGLALO

IBM watsonx Orchestrate

Agentic Al orchestration Uzleti kornyezetben: Al-agentek,
asszisztensek és workflow-k vallalati 6sszehangolasa

Kevesebb manualis Gyorsabb dontés Vallalati kontroll
munka . - P -
Kontekstus, adatok és eszkdzok Iranyithaté autondémia,
Agentek és workflow-k egy 6sszehangolt folyamatban. megfigyelhetéség és governance.

0sszekapcsoldsa ismétlédé
feladatokhoz.

Rovid, Uzleti nyelvl attekintés arrdl, hogyan segithet az IBM watsonx Orchestrate az
Al-agentek vallalati szintli 6sszehangoldsdban, a manudlis munka csékkentésében és a
kontrollalt automatizacié skalazasaban.

Magyar vezet6i 6sszefoglald IBM watsonx Orchestrate témaban
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1. Miért valik kulcskérdéssé az Al-agentek
osszehangolasa?

Az Al-agentek, asszisztensek és automatizaciék gyorsan terjednek a vallalatokon belll, de gyakran kilonallé
Uzleti terlileteken, eltéré rendszerekkel és eszkdzokkel jelennek meg. Ez fragmentacidhoz, eszkoztulterheléshez,
gyengébb adaptaciéhoz és nehezebb governance-hez vezethet.

Harom vallalati akadaly

¢ Silo-k lebontésa: a valds Uzleti folyamatok HR, pénzigy, IT, beszerzés és ligyfélkezelés hatarain ativelnek.

* Agent-sprawl kezelése: a kilonb6z6 csapatok altal Iétrehozott agentek szadma gyorsan néhet, kézponti
irdnyitas nélkdl.

* Production gap athidalasa: sok Al-pilot elszigetelten mikddik, de nem tudja kihasznalni a meglévé
automatizacidkat és governance-kereteket.

2. Mit ad hozza az IBM watsonx Orchestrate?

A watsonx Orchestrate egységes orchestration layerként mdkoédik: 6sszekapcsolja az Al-agenteket,
asszisztenseket, workflow-kat, dontési logikdkat, API-kat, harmadik féltél szarmazé integracidkat és a véllalati
alkalmazasokat. A cél nem a meglévé rendszerek lecserélése, hanem azok képességeinek kiterjesztése
Al-vezérelt, természetes nyelvl és moduldris munkafolyamatokkal.

Orchestral Integral Atlathatova tesz

Egy kérés alapjdn megtervezi és Integrélhaté példdul Workday, A reasoning panel

dsszehangolja, melyik agent, Salesforce, SAP, ServiceNow és megmutathatja, milyen agentek

automatizacioé, adatforras vagy sajat fejlesztésl rendszerekkel; az  és forrdsok vettek részt a vélasz

vallalati rendszer sziikséges a érték a meglévé beruhazasok kialakitdsaban, ami enterprise

feladat teljesitéséhez. kiterjesztésében van. koérnyezetben fontos a
bizalomhoz.

Bemutatott lizleti hatasok

IBM operécids HR éves becsllt Ugyfél-aktivitds
megtakaritas produktivitdsjavulas gyorsabb sales beszerzési novekedés Camping
Al-agentekkel IBM-példdban kérdésmegoldas idémegtakaritas World példaban

A példak tdjékoztatd jellegliek; a tényleges eredmények ligyfél-konfigurdciotdl, kérnyezettdl és bevezetési feltételektdl fligghetnek.
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3. IBM megkozelités: orchestration, rugalmassag,
gyors élesités, governance

Az IBM megkoézelitése négy pillér koré rendezhetd. Ezek egyltt azt célozzak, hogy az Al-agentek ne elszigetelt
eszkozok, hanem vallalati szinten irdnyithaté és Ujrahasznosithatd képességek legyenek.

Agentic Al orchestration Ertékmaximalizalas rugalmassaggal

Egyetlen megoldas az agentek, adatok, Harmadik féltél szarmazé agentek, no-code és

alkalmazasok és domain-folyamatok k6zotti munka pro-code fejlesztés, sajat modellek és meglévd

O0sszehangoldsara. automatizaciok kombinalasa.

Gyorsabb production Governance és observability

Elére elkészitett utility és domain agentek, Agentek irdnyitasa, valés idejl health és koltség

kereshet6 agent- és tool-katalégus, meglévé IBM lathatdsag, trace-ek, lifecycle management,

enterprise tapasztalatok felhasznalasa. role-based control és emberi j6vdhagyas érzékeny
|épéseknél.

4. Kontrollalt autonomia: a kulcsgondolat

Az Orchestrate értéke abban all, hogy a determinisztikus folyamatokat kontrollalt autonémiaval lehet 6tvozni. A
vallalat meghatarozhatja, hol adjon értéket az agentikus mikodés - példaul strukturalatlan bemenet
értelmezésénél vagy kivételek kezelésénél -, és hol maradjanak kritikus Iépések szabalyalaplak, auditalhatdk és
kiszamithatok.

Esetpélda Vezetdi kovetkeztetés

Egy nagy szallitmanyozasi vallalatnal a kézzel Az Al-agent értéke nem az 6nallo, korlatlan dontés,
kitoltott panaszlrlapok feldolgozéasa korabban hanem az, hogy csokkenti a manuélis értelmezést,
manualis értelmezést, kategorizalast, gyorsitja a ciklusidét, egységesiti a folyamatot,
szabalyellendrzést és szamitasokat igényelt. A mikoézben a mikodés tovabbra is

bemutatott Orchestrate workflow a ServiceNow-bél governance-keretben marad.

indulva kinyeri az adatokat az Grlap képébdl,
osztalyozza az esetet, normalizdlja az adatokat,
Uzleti szabalyokat alkalmaz, majd strukturalt
0sszefoglalét és javasolt rendezési |épéseket ad a
tdmogatd csapatnak.

Indulasi logika

Az indulds torténhet prébakdrnyezettel, célzott Ggyfélbriefinggel vagy Agentic Al bootcamppel. Vezetdi
szempontbdl a kozos nevezd az, hogy érdemes egy jol korllhatarolt, Gzletileg mérheté use case-bdl kiindulni,
majd a mikoédd pilotbdl épni tovabb a skalazas felé.

Felhasznélt IBM-anyagok: Client presentation - watsonx Orchestrate [Level 2]; watsonx Orchestrate Product Vision and Case Study
transcript. A példak tajékoztatd jellegliek; a tényleges eredmények Ugyfél-konfigurdciétdl, kornyezettdl és bevezetési feltételektol
flgghetnek.



